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Reporte de Seguimento 

  

PERÍODO REPORTADO   
  

Ciclo Reportado  Ejecución del Proyecto 

Fecha de Inicio del Periodo  25/07/2025 

Fecha de Fin del Período  24/11/2025 

  
DATOS GENERALES DEL PROYECTO  
 

Nombre del Proyecto  Contrato 183 de 2025 

Cliente  
Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantías y Pensiones - 
FONCEP 

Responsable del Cliente  Henry Cruz Quintero 

  
INFORMACIÓN DEL REPORTE 
 
Responsable Laura Marcela Clavijo Acero 

Aprueba Pablo Emilio Páez 

Objeto del Contrato OIS-178-Contratar en el marco del proyecto de inversión No. 
8030 para el cumplimiento de la meta No. 3. "Renovar el 
100% del programa tecnológico y de gobierno digital", el 
servicio de actualización del KIOSCO de atención al 
ciudadano y la implementación de nuevas funcionalidades 
para el fortalecimiento de los puntos de atención del 
FONCEP. 
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ACTIVIDADES DEL PERIODO   
 

HITO 1 
Fecha de 
Entrega 

Descripción de la Entrega Evidencia 

24/07/2025 

De acuerdo con lo estipulado en la ficha técnica del 
contrato, se realiza la entrega de la siguiente 
documentación de los entregables: 
 
9.1.1 Servicios y Soporte 

• Diagnóstico del sistema actual 

• Cronograma y plan de trabajo 

• Documento con mapa de infraestructura requerida 
en nube para optimizar el funcionamiento de los 
recursos y respaldo requerido reduciendo 
intervención manual 
 

9.1.2 Hardware y Equipos 

• Calificador de punto de atención, con botones 
configurables y almacenamiento de datos. 

• Pantalla LCD de 40” o superior, con soporte para 
contenido multimedia y alta luminosidad (con su 
correspondiente documento de garantía) 

• Dispositivo para proyección de imagen con puerto 
HDMI compatible con la pantalla y el software de 
cartelera digital (player, nuc o similar) 
 

9.1.3 Software y Funcionalidades 

• Certificación de licencia de software para 
agendamiento y trámites virtuales, con generación 
de reportes avanzados e integración BPM. 

• Documentación del nuevo sistema y actualización 

• Software administración carteleras digitales para 
pantalla 
 

Anexo 1 

24/07/2025 Se radicó la factura del hito 1 
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HITO 2 
Fecha de 
Entrega 

Descripción de la Entrega Evidencia 

22/08/2025 Se radicó la factura del hito 2 

Anexo 2 
25/08/2025 

De acuerdo con lo estipulado en la ficha técnica del 
contrato, se realiza la entrega de la siguiente 
documentación de los entregables: 
 
9.2.1 Servicios y Soporte 

• Informe de soporte y mantenimiento del sistema 
actual 
 

9.2.2 Hardware y Equipos 

• Kit lector de cédula con QR, con configuración 
optimizada y estabilidad garantizada (con su 
correspondiente documento de garantía) 

• Kit de accesibilidad, incluyendo periféricos y 
software para lectura en voz alta y contraste 
mejorado (con su correspondiente documento de 
garantía) 
 

9.2.3 Software y Funcionalidades 

• Levantamiento de historias de usuario 

26/08/2025 
El supervisor del contrato solicita un informe sobre el 
avance del proyecto. Se envía al día siguiente. 

 

HITO 3 
Fecha de 
Entrega 

Descripción de la Entrega Evidencia 

03/10/2025 
Se envía al supervisor del contrato un informe de 
ejecución. 

Anexo 3 

24/10/2025 Se radicó la factura del hito 3 

24/10/2025 

De acuerdo con lo estipulado en la ficha técnica del 
contrato, se realiza la entrega de la siguiente 
documentación de los entregables: 

 
9.3.1 Servicios y Soporte 

• Informes de mantenimiento preventivo 

• Informes de mantenimiento correctivo 
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9.3.2 Software y Funcionalidades 

• Configuración agendamiento virtual y solicitudes en 
línea 

• Documentación técnica y funcional del 
modelamiento de procesos y desarrollos 
adelantados 

• Actas de transferencia de conocimiento 

24/10/2025 
Se realiza visita presencial, se deja instalada nuc y 
parlantes. Esto se realiza en la sede de Bootá centro. 

27/10/2025 
Se realiza visita presencial, se instalan players en la 
pantalla de 5 y 6 piso de la entidad en la sede Bogotá 
centro. 

06/11/2025 
Se realiza visita presencial, se configura pantalla del 5 
piso y también del piso 6 de la entidad en la sede 
Bogotá centro. 

10/11/2025 
Se realiza visita presencial, se autoriza el sistema de 
turnos en el kiosko interactivo. 

18/11/2025 
Se realiza visita presencial. Se reportan fallos que están 
siendo subsanados a partir de ese día. 

21/11/2025 
Se realiza visita presencial. Se valida el funcionamiento 
del sistema de turnos para preparación y puesta en 
funcionamiento para el día 24/11/2025. 

24/11/2025 

Se realiza visita presencial. Se configura y se deja en 
funcionamiento el kisko de turnos con el sistema 
actualizado. 
 
Se configuran y dejan en funcionamiento las pantallas 
del piso 2, están apuntando al sistema actual. 

 
 
REVISIÓN DE ENTREGABLES  

Nombre  Carpetas Internas Entregables 

ANEXO 1 ENTREGABLES 

0. CORREO DE ENTREGA DEL HITO 
1 CON SUS CORRESPONDIENTES 
SOPORTES 

9.1.1.1.1. FCP - Diagnóstico del 
sistema actual 

9.1.1.1.2. FCP - Cronograma de 
HITOS 
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9.1.1.1.3. FCP - Diagrama de 
infraestructura 

9.1.2.1. Hardware y Equipos 

9.1.2.2. Hardware y Equipos - 
Certificación de Vida útil 

9.1.3.1. Certificación de licencia de 
software para agendamiento y trámites 
virtuales, 

9.1.3.2. Documentación del nuevo 
sistema y actualización 

9.1.3.3. Software administración 
carteleras digitales para pantalla 

Certificación de Vida útil y garantía 

FCP - Acta de Entrega de Hito 1 - 
20250724 

FCP - REMISION DDE EQUIPOS 
HITO 1 

FACTURACIÓN 

FACTURA 1  

FACTURA 2 

FACTURA 3 

0. CORREO DE RADICACIÓN DE 
FACTURA DEL HITO 1 CON SUS 
CORRESPONDIENTES SOPORTES 

1. Certificación bancaria Advantage 

02. RIT Advantage 

03. RUT Advantage 

04.1. Certificado pago de Aportes y 
Seguridad Social 

04.2. Certificado de aportes 

05. No obligados a tener revisor fiscal 
Advantage 

06. Procuraduría Advantage 

07. RNMC Advantage 

08. Cédula Rep Legal 

09. Procuraduría Rep Legal 

10. Contraloría Rep Legal 

11. Policia Rep. Legal 

12. RNMC Rep. Legal 

13. REDAM Rep. Legal 
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14. Cámara de Comercio Advantage 

ANEXO 2 

ENTREGABLES 

0. CORREO DE ENTREGA DEL HITO 
2 CON SUS CORRESPONDIENTES 
SOPORTES 

9.2.1. Informe de soporte y 
mantenimiento del sistema actual 

9.2.2. Hardware y Equipos (Certificado 
de vida útil) - Braille 

9.2.2. Hardware y Equipos (Certificado 
de vida útil) 

9.2.2. Hardware y Equipos 
(Entregados en la entidad) 

9.2.3. Levantamiento de Historias de 
Usuario 

FCP - Acta de Entrega de Hito 2 - 
20250825 

FCP - REMISION DDE EQUIPOS 
HITO 2 

FACTURACIÓN 

XML-PDF-830141901-AFD231 

0. CORREO DE RADICACIÓN DE 
FACTURA DEL HITO 2 CON SUS 
CORRESPONDIENTES SOPORTES 

1. Certificación bancaria Advantage 

02. RIT Advantage 

03. RUT Advantage 

04.1. Certificado pago de Aportes y 
Seguridad Social 

04.2. Certificado de aportes 

05. No obligados a tener revisor fiscal 
Advantage 

06. Procuraduría Advantage 

07. RNMC Advantage 

08. Cédula Rep Legal 

09. Procuraduría Rep Legal 

10. Contraloría Rep Legal 

11. Policia Rep. Legal 

12. RNMC Rep. Legal 

13. REDAM Rep. Legal 

14. Cámara de Comercio Advantage 
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Segunda factura 

INFORME DE EJECUCIÓN 

SOLICITUD DE INFORME DE 
EJECUCIÓN 

INFORME DE ACTIVIDADES FCP - 
20250826 - DEFINITIVO 

ANEXO 3 

INFORME DE EJECUCIÓN 

CORREO DE ENTREGA DEL 
INFORME 

INFORME 2 
DISPOSITIVOS_ANEXOS (2) 

ENTREGABLES 

0. CORREO DE ENTREGA DEL HITO 
3 CON SUS CORRESPONDIENTES 
SOPORTES 

9.3.1.1 y 9.3.1.2 - Informes de 
Mantenimiento preventivo y correctivo 

9.3.2.1 y 9.3.2.2. Configuración y 
documentación tecnica de QuickTurn 

9.3.2.3. Cronograma de 
capacitaciones 

FACTURACIÓN 

XML-PDF-830141901-AFD240 

1. Certificación bancaria Advantage 

02. RIT Advantage 

03. RUT Advantage 

04.1. Certificado de Pago de aportes 

04.2. Certificado de aportes 

05. No obligados a tener revisor fiscal 

06. Procuraduría Advantage 

07. RNMC Advantage 

08. Cédula Representante Legal 

09. Procuraduría Rep. Legal 

10. Contraloría Rep. Legal 

11. Policía Rep. Legal 

12. RNMC Rep. Legal 

13. REDAM Rep. Legal 

14. Camara de Comercio 

ACTAS DE VISITA 
ACTAS DE VISITA HITO 3 

IMÁGENES ACTUALES DEL 
SISTEMA 
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COMENTARIOS  
Todos los hitos han sido facturados y han sido pagados por la entidad. 

 

GESTIÓN DE FIRMAS  
  

Nombre del Encargado  Entidad  Firma  

 Laura Marcela Clavijo Acero Advantage Microsystems 
Colombia  

  

 


